PROBLEMY S PROFITABILITOU PRI IMPLEMENTACII STRATEGIE CSR
A STRATEGIE UDRZATE ENEHO ROZVOJA DO CELKOVEJ
PODNIKOVEJ STRATEGIE

(ANALYZA SUCASNESNEHO STAVU IMPLEMENTACIE STRATEGIE CSR

NEEFEKTIVNOS T STRATEGIE CSR BEZ IMPLEMENTACIE DO
KOMPLEXNEJ PODNIKOVEJ STRATEGIE UDRZATE DNEHO ROZVOJA

Inefficiency CSR strategy without implementatiotoicomprehensive corporate
strategy of sustainable development

Branislav Sekera — INVESTMENT & BUSINESS CONSULTIN$pol. s r.o. Trnava

Kracove slova
CSR stratégia, udrzaliey rozvoj, multikriterialne rozhodovanie, greenwiasfy SOLCA,
SEEbalance, greenwashing, indikatory SEcE, SEnE, EE

Key worlds

CSR stratégia, sustainable development, methoasilbicriterial decision, greenwashing,
SoLCA, SEEbalance, greenwashing, SECE&SEnE&EEatulis.

Uvod

Podnikova stratégia udrzétetho rozvoja odzrkddje strategicky pristup organizacii
na rieSenie vlastnyckinnosti a existencie v kontexte Summitu v Rio deell@. Kazda
podnikova stratégia udrzditeeho rozvoja je vlastne mikrostratégiou rieSeni&nmaroblémov
sitasnosti. Podnikova stratégia udrZatsho rozvoja zdladiuje svoju perspektivu z ptédu
ekonomického, socialneho a environmentalneliadiska. Tieto tri dimenzie z ptédu
podnikovej existencie reprezentuju vsetky je irkemvo vnutri a okoli podniku.

Stratégiu udrzatd’ného rozvoja podniku mdzeme v kratkosti nértnat ako

viacdimenzionalny model postaveny na troch vyvazewh dimenziach:



+ ekonomicka,
* environmentalna,

* socialna.

a ich prienikovych oblastiach ako su:
* socio-ekonomicka,
e environmentalno-ekonomicka,

e socio-environmentalna oblas
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Obr. 1 Tri dimenzie udrzateosti (Rodriguez, Roman, Sturhahn, Terry, 2008) s.

RODRIGUEZ, S.I., ROMAN, M.S., STURHAHN, S.C., TERRYE.H. Sustainability
assessment and Reporting......... , 2002



Stratégia spolkaenskej zodpovednosti je definovana aktualnou norfiS@O/FDIS,
2010)" a je zamerana len na ohlasocialnu a environmentalnu. Nezaobera sa oblas
ekonomiky. Pre zjednoduSenia mozno graficky zndfZormameranie stratégie CSR

nasledovne:

Socialni Environmentalna

Socio — environmentalna
oblag’

Obr. 2: Oblasti stratégie CSR piadnormy ISO/FDIS

Ako z grafického znazornenia vidno stratégia CSRi@iee by zakladnou stratégiou
podniku, ale len jej iag’ou. Podniky v s€asnosti sa snazia intenzivne angaZowatratégii
CSR a niektoré si aj vytvaraju Specializované C8Retenia, ale tieto aktivity nemézu tby
efektivne ak nemaju vytvorent komplexnu stratéginZzaténého rozvoja, kéze CSR je
sitag’ou tejto stratégie.

Ako je vySSie znazornenégdbsledkom neexistencie ekonomického /quin na
realizaciu stratégie CSR, chyba aktivitAm CSR ekuocka interpretacia s dopadmi na podnik
z poliadu vytvarania buducich konkurérych vyhod
A) Dosledky tohto stavu su nasledovngprieskum internetovych stranok vybranych

spolanosti na Slovensku aj v zahréinistudium podnikovych materialovda):
1) stratégii CSR sa nepriklada dbéleziwds— spolanosti ani nepokladaju délezité
informova’, Ze realizuju stratégiu CSR aj Kkereportuju potla Standardov GRI.

Vyro¢ny report CSR je ieni tazko dostupny

"Pod’a normy 1SO 26000 BDANCE ON SOCIAL RESPONSIBILITY kap. 3.3.5 ...., 2010.
'Pri prieskume sa len i tazko podarilo najsvyrocny report podniku aj k& na hlavnej
internetovej stranke prezentovali stratégiu CSRekMiré podniky ani neprezentuju vy

spravu aj ke’ ju maju spracovandu.



2) stratégia CSR ma len inform#@l podobu- informuje poda Standardov GRI, ako
z toho pre podnik vyplyva je nezname. Dopad naésja, ndpravné opatrenia prinos
pre spolénog’ nezname. Kiko ¢oho spotrebovali¢o znizili, co obmedzili, ale pr&®
s akymi nasledkami a vplyvmi na stratégiu je vassfhneznante

3) stratégia CSR ma deklatal podobu bez akejdtvek nadvaznosti na iné podnikové
procesy, resp. podnikové oddelenigodnik sa prezentuje stratégiou CSR a zarove
medialne v reklamach prezentuje nekorektné infofendesp. zavadza a pdd.

4) nejednoznénda prezentacia stratégie CSR na verejnostiokonca niektoré podniky
to povazuju predovSetkym za nastroj socialneho etangu, alebo ako za jednu z PR
aktivit spol@nosti. Zarové nevedia (?) oddelifilantropiu od inych aktivit stratégie
CSR/

5) Greenwashing- je najnebezpmejSim dosledkom realizacie stratégie CSR bez
implementacie podnikovej stratégie udrfatsho rozvoja, (Gregor 2007Niektoré
charakteristické prejavy Greenwashingu:

« Samotna filantropia nie je prejavom spmaskej zodpovednosti.

* Neuplné a nepresné informovanie, resp. zavadzanenosti.

* Bezdbvodna zelena reklama, (manipulativne &avanie produktov
sluzieb ako green, alebo zelenych bez aKejk ndsledne§innosti v tejto
oblasti).

* Spolaensky zodpovedné konanie podmienené aktivitou spivé’a (napr.
kupou tohto vyrobku prispejete 1centom na doéimmme &ely).

Aj podnik, ktory je pred zanikom Setri na ,enerdgiaa klesa tvorba odpadov, akurat
hradisko udrzatnosti nesfia.

®naklady na realizaciu programov CSR zna3aju zarmestmpodnikov (forma dobrovaickej
prace vo vbnom ¢ase — naklady su len na strane zamestnancov,@jeapn je prezentovany
ako podnikova aktivita)

* CLARK, C., Differences between public relationsl@SR an analysi2002

GREGOR, F. Jak hodnotit odp#minost korporaci — kriticky pohle@007



B) Priciny tohto stavu:

1) modernog’- zavadzanie CSR do podnikovej praxe zljaolu modernosti, alebo ako
manipulativny nastroj PR komunikacie podniku. Mieh&orter a Mark Kramer
napisali v Harward Business Review, Ze voSude pripadov Usilie podnikov zostava
» Prilis nejasné, prilis naslepo, podporujuc niekobkibené projekty bez skdtej
vazby na ich podnikarii¢Porter, Kramer 2006).

2) neporozumenie funknym principom CSR v nadvéznosti na stratégiu udrdaig&ho
rozvoja, resp. fundnd previazanas alebo kompatibilitu. Ako mozny priklad
aplikacie v matici environmentalnych a socialnyckpektov. Mézme si poloZi
otazku: ,Existuju nejaké environmentalne, alebo socialnpeidy, ktoré ovplyiwju
uspech podnikatskej jednotky prostrednictvom netrhového mechariznileigge et
al., 2002, 281s.)Co sa tyka profitu z realizacie stratégie CSR Raithavadza, ze
Lfirmy generuju dlhodoby profit z aktivit spalenskej zodpovednosti case.”
(Reinhardt, 2008).

3) zjednoduSovanie - zjednoduSovanie strategického rozhodovania belikaape
multikriterialnych metdd v tvorbe podnikovych stgti. (Rozhodovanie pri realizacii
stratégie CSR nevyhnutne musi Padiova’ aj kritéria inych prvkov systému
udrzaténého rozvoja — multikriteridlny model). Pom CSR sa M&ou mierou
podid’a na tvorbe udrzateej hodnoty podniku ako multidimenzionalnej pritesti.
AvSak podla Harta a Milsteina (2003)VacSina manazérov formuluje udrzétes’
nie ako multidimenzionélnu prilezitsle radSej ako jednodimenzionalinua#'.

4) neexistencia podnikovej stratégie udrz&teho rozvoja- zlozitog’ multikriteridlnych
nastrojov, alebo ich neznatosna za nasledok, Ze sacg@ou aplikuju na vysSich
arovniach ekonomiky, arovni Statu, alebo pri riégSemwzsiahlych prirodnych
problémov a nie aj v podnikovej praxi. To ma sarepme aj vyznamny vplyv na
situaciu v podniku aj k& si to manazéri neuvedomuju. Bez existencie sti@tég
udrzaténého rozvoja podniky uvazuju len na udrovni Standgett ekonomickych,

socialnych a environmentalnych ukazovatea nemézu aplikova

PORTER, M., KRAMER, M.,. The link between compettiadvantages and CSEFO06
FIGGE, F., HAHN, T., et al. The sustainability batad scorecard- linking......, 2002
REINHARDT, F.L. et al. Corporate social responsipithrough an Economic Lens, 2008
HART, S., MILSTEIN, M., Creating sustainable val@603



multidimenziondlne manaZérske nastroje, metddy aaaNatele. Napriklad socio-
ekonomicky inovany ukazovatl ktori uuje naklady podniku na vzdelanie ku¢po
novovytvorenych inovacii, alebo patentov podnikuakickym prikladom je aj
metoda spoknosti BASF - SEEbalance®, ktora je zaloZzend na iabism
ekologickom hodnoteni Zivotného cyklu rozSirena imehziu hodnotenia socio-
efektivnosti a eko-efektivnosti. (Schmidt, Meureale, 2004).

Bez stratégie udrzdieého rozvoja nie je buducrtofAko uvadza Nidumolu, Prahalad
et al. (2009):,V buducnosti iba spoknosti, ktoré budd maudrzaténos’ ako ci¢
budl ziskavékonkurednt vyhoduCo znamena pretvatibiznis model a rovnako aj
vyrobky, technologie a procesyVSeobecne délezitdsmultikriterialnych modelov
a nastrojov multikriterialneho rozhodovania ziskama dbélezitosti aj s pdhadu
rychlosti arozsahu realizovanych zmien. Porteruddgej tvorbe vyhod hovori:
.Nestaci, kel len budete ta’o robite, robi' lepSie — je potrebné, aby ste to robili
inak®. (Porter, 2007)

5) zastaraly mentalny model podnikubez oliadu na akukivek vynikajacu stratégiu
podniku, Ziadna stratégia CSR sa nepodari v podagpesne presada realizova
ked spola&nog’ nebude miéa spola@enskld zodpovedndsv centre svojej firemnej
DNA. Je délezité si uvedomyize CSR podniku reprezentuje — hodnoty podnilahe |
socialny rozmer do vnutra a okolia. Je to jeded’®dvych strategickych prvkov
udrZzat&ného rozvoja podniku.

C) Névrhy rieSeni na zefektivnenie stratégie CSRBko rieSenia vzniknutych nedostatkov je
spolupdsobenie verejnosti pri procese budovanib&pasky zodpovednych podnikov:

1) Pre samotné podniky je potrebné pri budovani efekdj stratégie CSR:

» vytvorit’ stratégiu udrzateého rozvoja podniku a nasledne stratégiu CSR
implementovéd do vytvorenej stratégie.

* v pripade existujucej stratégie udrdaiho rozvoja analyzovavysledky
stratégie CSR ako spatnu vazbu stratégie udiriadé podniku.

» pretvori’ mentalny model podniku, aby sa vSetci zamestnandastnici

stotoznili s filozofiou spoléensky zodpovedného podnikania.

SCHMIDT, I., MEURERMEUER, M. et al. SEEbalance® Ma@gmng Sustainability...., 2004
NIDUMOLU, R., PRAHALAD, C.K. et al. Why sustainaliyf is now the key driver of
innovation. 2009

PORTER, M. Novy obraz budoucnosti. Vyteai zitejSich vyhod. 2007



2) Ulohou verejnosti je:
» vytvorenie mediadlneho priestoru a aktivit tretieheektora, aby
upozonovali na tieto ,piratske stratégie CSR", dbsledkdomo podniky
odstrania nedostatky v stratégiach CSR, aleboaréstavadzaverejnos

prezentovanim sa, Ze su sp@osky zodpovedné podniky.

V tomto dynamickom obdobi adase neustale zhorSujuceho sa Zivotného a socialneho
prostredia bude perspektiva spmiosti spojena nie len UspeSnym organizovanim $vojic
internych procesov, ale aj s i¢imnog’ou realizovanou pre Siroku verejmiodJrcite si¢oraz
viac budu klag otazky typu ,nacom zalezi?* alebo ,koho to zaujima?“, pretoze zakaz
nebude m@ zaujem o sluzby spoloosti, ktord nema jeho dbévero sa tyka CSR
nezabudajme, Ze jednu z najlepSich stratégii gpokikej zodpovednosti mal ENRON, a ze
raz pride aj druhych firiem chid. A uz len jedinou otdzkou zostavato bude chwia

smrténa, alebo hviezdna.

Zoznam bibliografickych odkazov

BLOWFIELD, M., MURRAY, A. 2008Corporate responsibility: a critical introduction.
Oxford: Oxford University Press 2008. 452s. ISBN89£19-920909-5

CLARK, C., 2000Differences between public relations and CSR artysmaElsevier:

Public Relations Review, 26 (3): 363-380

COSTA DOS SANTOS, M. R., RODRIGUEZ, G.S., 2008ocio-environmental and
sustainability assessment for technology innovatiah pectens production in Brazil.
Journal of technology Management & Innovation 200@8ume 3, Issue 3, 2008.

D’AMATO, A., HENDERSON, S. et al. 200€orporate Social Responsibility and
Sustainable BusinesSreensboro: CCL Press 2009. 94s. ISBN 978-1-6043160

ISO/FDIS 26000, 201G5UIDANCE ON SOCIAL RESPONSIBILIT2010

ESTY, D., WINSTON, A.S., 20065reen to GoldYale: Yale University Press, 2006. 366 s.
ISBN 978-0-300-11997-8.

FIGGE, F., HAHN, T., et al. 2002The sustainability balanced scorecard — linking
sustainability management to business stratdgyys. Strat. Env. 11, 130-141 (2002)
Published online in Wiley InterScience (www.inteesce.wiley.com). DOI:
10.1002/bse.323

GREGOR, F. 2007ak hodnotit odpaidnost korporaci — kriticky pohle@rno: Program
Garde 2007.



HART, S. L., 2007Beyond Greening: Strategies for a Sustainable Wathtvard Business
Review: On Green Business Strategy, Boston, HarBakiness School Press, 2007. 99-
125, 213 s. ISBN 978-1-4221-2108-5.

HART, S., MILSTEIN, M., 2003Creating sustainable valuAcademy of Management
Executive, 17(2): 56-59
HATIAR, K., COOK, T., SAKAL, P.,2008.HCS model 3E mikrorieSenia makroproblémov.

www.strojarstvo.sk,10/2008, 157-158s.

HERSH, M., 2006.Mathematical modeling for sustainable developmdneidelberg:
Springer-Verlag Berlin, 200657 s.ISBN 3-540-24216-3.

HOLLENDER, J., BREEN, B. 2010The responsibility revolutionSan Francisco: HB
Printing 2010. 239s. ISBN 978-0-470-55842-3

KIKER, G.A., BRIDGES, T.S., et al. 200Bpplication of Multicriteria Decision Analysis in
Environmental Decision Makindgntegrated Environmental Assesment and Management.
SETAC 2005, Vol. 1, No.2, 95-108.

SHILLER, R.J. 201XKriza nauila ekon6mov p&ivar /udi. Project Syndicate 2011

MUNASINGHE, M. 1992.Environmental Economics and valuation in developgnaegision
making.Washington DC: The World Bank 1992, 77s.

MUNASINGHE, M. 1993. Environmental Economics and SustainableDevelopment.
Washington DC, The World Bank, 112 s. ISBN 0-82B8520.

NIDUMOLU, R., PRAHALAD, C.K., et al.. 2009Why sustainability is now the key driver of
innovation.Harvard Business Review 2009, 57-64s.

PACKARD, K. O., REINHARDT, F. L2007.What Every Executive Needs to Know About
Global Warming. Harvard Business Review: On Green Business SyatBgston,
Harvard Business School Press, 2007. 21-41, 2IEBN 978-1-4221-2108-5.

PETRINI, M., POZZEBON, M., 2009anaging sustainability with the support of busmes
intelligence: Integration socio-environmental ingiors and organisational context.
Elsevier B.V.: J. Strateg. Inform. Syst. (2009)i; 80.1016/j.jsis.2009.06.001.

PORTER, M., 2007.Novy obraz budoucnosti. Vy#eni zitejSich vyhod. PRAHA:
Management Press, 2007. 261s. ISBN-978-80-72611159-

PORTER, M., KRAMER, M., 2006Strategy and Society: The Link Between Competitive
Advantages and Corporate Social responsibillfarvard Business Review December
2006.

REINHARDT, F.L. et al. 2008Corporate social responsibility through an Econorh&ns.

Harvard. The Review of Environmental Economics Boticy, 2008. 35s.



ROBERT, K.-H., SCHMIDT-BLEEK, B., et al. 2005trategic sustainable development —
selection, design and synergies of applied td€idlington: Elsevier Science, 2002.

197- 214s.

RODRIGUEZ, S.1., et al. 2005trategic sustainable development — selection,gdeand
synergies of applied toolKidlington: Elsevier Science, 2002.

SELLS, B. 2007What Asbestos Taught Me About Managing .Riskvard Business Review:
On Green Business Strategy. Boston: Harvard BusiSeblool Press, 2007. 149-175, 213
S. ISBN 978-1-4221-2108-5.

SENGE, P., 2007Pata disciplina. Teorie a praxe‘iei se organizacePRAHA: Management
Press, 2007. 439s.ISBN 978-80-7261-162-1.

SERAGENDIN, I., STEER, A. et al. 199Making Development Sustainable: From Concepts
to Action.Washington DC: The World Bank, 1994. 35 s. ISBN20-83042-X.

SHILLER, R.J. 201XKriza nauila ekonémov p&iva /udi. Project Syndicate 2011

SHALTEGGER, S., WAGNER, M., 2006Managing and measuring the business case for
sustainability. Capturing the relationship betwesumstainability performance, business
competitiveness and economic performa@meenleaf Publishing, 2006.

SCHMIDT, I., MEURER, M., et al. 20066EEbalance® Managing Sustainability of Products
and Processes with the Socio-Eco-Efficiency AnallygiBASFGMI 45 Spring 2004, 79-
94s.

UNEP. 2009Guidelines for social life cycle assessment of potel UNEP 108.

ISBN 978-92-807-3021-0

WARHUST, A., 2002 Sustainability indicators and sustainability penfegince management.
WBCSD, 2002.

WWW.SCSS.Sk

www.ibc.sk

http://publview.stuba.sk/view_publ.php?dv=1&kd=-28744&x=9

http://publview.stuba.sk/view_publ.php?dv=1&kd=-2&9018&x=9

http://publview.stuba.sk/view publ.php?dv=1&kd=-2&88765&x=9




